常见问题（FAQ）知识库文档（商务合作与购买指南）
[bookmark: tPOMD]Q1：轨物科技是一家什么样的公司？主要做哪些业务？
轨物科技自成立以来，始终秉持"以技术创新驱动制造业智能化升级"的使命，深耕工业智能化领域，已发展为以新能源、电力运维为核心的软硬件整体解决方案提供商。公司构筑了覆盖自研传感器、边缘嵌入式系统、多模态数据处理及 AI Agent（智能体）等核心的全栈技术体系，为电站业主、园区管委会、设备制造厂家、综合能源服务商提供从感知到决策的完整解决方案。业务覆盖两大产品主线：一是能源与电力数字化——零碳园区微电网能碳管理平台、微电网 EMS、配电/储能智能化、节能减排智能监测、光伏清洁机器人与组件缺陷检测；二是 AI 企业效率工具——AI 智能标书与投标管理平台。
Q2：轨物科技提供哪几种合作模式？
根据客户类型不同，主要有五种合作模式：
	合作模式
	适合对象
	说明

	整机/系统采购
	电站业主、园区、热力公司、水务集团等终端客户
	直接采购硬件设备或整体解决方案

	项目制交付
	有定制化需求的政企客户
	含方案设计、设备供应、平台部署、联调验收的全流程交付

	PCBA 模组嵌入
	开关柜、环网柜、断路器等设备制造厂
	将轨物已验证的功能模组以电路板形式嵌入设备厂产品，出厂即具备数字化能力

	渠道/集成商合作
	系统集成商、区域代理商
	轨物提供产品、技术支持与培训，伙伴负责区域市场拓展【请确认：渠道政策细节】

	能源托管（EMC）协同
	能源托管运营服务商
	平台作为托管业务的数字化底座，输出能碳核算、调度优化与结算管理能力


Q3：设备厂想做 PCBA 模组嵌入合作，流程是怎样的？
整体分为四步：①需求沟通——明确设备类型、拟嵌入的功能模块（一键顺控、机械特性监测、无线测温、低压综保等）与接口条件；②方案评估——轨物输出模组选型与集成适配方案，通常 2 到 4 周完成集成适配；③联调测试——提供样机模组，配合完成接口联调与整机验证；④量产跟线——批量供货并持续提供固件升级、协议适配等技术支持。选择模组嵌入无需组建 IoT 软件团队，无需自建云平台，与自研方案相比可节省 18 到 24 个月的研发周期。
Q4：是否招代理商和系统集成商？有哪些支持政策？
欢迎有电力、能源、工业客户资源的集成商与区域伙伴加入。轨物为渠道伙伴提供：产品与技术培训、项目售前支持（方案设计、投标技术支持）、项目实施陪同与售后兜底服务。【请确认：是否设置区域保护、返点政策、合作伙伴准入条件（如年度任务额、技术人员要求）】
Q5：可以申请样机或 POC 试点吗？怎么申请？
可以。针对有明确项目意向的客户，轨物支持两种验证方式：一是样机试用——适用于 PLC 数据采集网关、无线测温、清洁机器人控制器等标准产品，可先申请单台/小批量样机在现场验证；二是 POC 试点——适用于 EMS、能碳管理平台等平台型产品，可选取单个换热站、单面开关柜或一个园区子区域做小范围试点，验证效果后再扩大部署。申请方式：通过官网提交需求或直接联系商务，说明应用场景、设备现状与验证目标，商务会在工作日内与您对接评估。【请确认：样机是否收费/押金、POC 周期与费用承担方式】
Q6：如何获取正式报价？需要提前准备哪些信息？
为提高报价效率，建议在询价时提供以下信息：①应用场景（如开关柜智能化改造、换热站监测、园区光储调度）；②设备规模与清单（如开关柜数量与电压等级、监测点位数、光伏/储能容量）；③现场条件（是否有通讯接口、是否可停电施工、网络覆盖情况）；④期望的部署方式（公有云/私有化）。信息齐全的情况下，标准产品的报价通常可在几个工作日内给出；整体解决方案报价需要技术方案评估后提供。【请确认：标准报价响应时限】
Q7：从下单到交付一般需要多久？
不同产品线的交付周期有差异：【请确认以下数字】标准硬件产品（PLC 采集网关、无线测温、电流检测仪等）常规库存条件下通常 12 周内发货；开关柜智能化模组、一键顺控装置等根据配置下生产，一般 24 周；EMS/能碳平台等软件项目按项目制交付，含部署联调的整体周期视现场规模确定，通常在合同中明确里程碑计划。紧急需求可单独沟通排产。
Q8：产品有最小起订量吗？接受小批量试用采购吗？
标准硬件产品不设最低起订量，支持单台起订，方便客户先行验证后再批量采购。PCBA 模组嵌入合作与定制类产品会根据型号确认起订量与 NRE（一次性工程）费用。【请确认：个别定制模组是否有 MOQ 要求】
Q9：支持哪些付款方式？如何开票？
支持对公转账付款，可开具增值税专用发票。标准产品订单通常采用"合同签订后预付、发货前结清"的常规商务条款；项目制合同按里程碑分期付款（如预付款、到货款、验收款、质保金）。【请确认：具体付款比例惯例、是否支持承兑、发票类型与税率】
Q10：公司具备哪些资质？可以提供哪些证明文件？
轨物科技可提供营业执照、开户许可等基础商务文件，以及产品相关的检测报告与校准证书（见 Q11）。【请确认：高新技术企业、ISO 9001/27001、软件著作权、专精特新等资质清单，发布时列全】
Q11：产品有哪些认证和检测报告？
轨物硬件产品按工业级标准设计与生产，可按需提供：【请确认实际持有的证书】产品检测报告（如电科院等第三方检测）、计量校准证书（涉及测温精度、电流精度的产品）、CE 认证（如涉及出口场景）。涉及并网、电力监控的项目，可配合客户完成当地电网公司的入网与验收要求。投标场景所需的全部资质文件可打包提供（见 Q12）。
Q12：我们参与投标时，轨物能提供哪些支持文件？
针对集成商和客户投标场景，轨物可提供投标支持文件包，通常包括：营业执照复印件、产品检测报告、授权书（如为代理投标）、技术参数响应表、案例证明与业绩合同关键页（脱敏后）。需求明确后请提前联系商务，预留文件准备时间。【请确认：授权书申请流程与所需时长、业绩案例的脱敏口径】
Q13：合作过程中可以签署保密协议（NDA）吗？
可以。涉及项目方案、现场数据、设备参数或商业条款的沟通，均可在接触初期签署双向保密协议。平台类产品合作中，客户运行数据归属客户所有，轨物仅在提供服务所必需的范围内使用，具体以合同数据条款为准。
Q14：产品质保期是多久？质保范围包括什么？
轨物为全系列产品提供自验收合格之日起不少于 12 个月的整机质保【请确认：各产品线质保年限，硬件类产品常见为 12~24 个月】。质保期内非人为损坏的性能故障，提供免费维修或更换；核心传感器（如红外探测器、可见光摄像头、视觉处理板）在保修期内免费更换。人为损坏、不可抗力（雷击、水淹、极端灾害）及超范围使用导致的故障不属于免费质保范围，可提供付费维修。
Q15：售后服务的具体承诺（SLA）是什么？
远程支持覆盖设备上线调试、参数配置优化、故障远程诊断和固件升级，工作日内 2 小时响应；现场服务涵盖安装指导、首次数据联调、定期巡检保养和应急故障抢修；备件方面，传感器、网关、控制模组等常规备件 3 个工作日内发货。对供热等季节性强的场景，轨物在供热季开始前提供免费的设备健康检查服务。有 7×24 小时值守要求的重点客户，可在合同中约定增强级 SLA。【请确认：是否提供付费的 7×24 增强服务包、现场到场时限承诺】
Q16：质保期结束后，运维服务怎么收费？
质保期满后可选择续签运维服务协议，服务内容可按需组合：远程监控与故障诊断、定期巡检、备件供应、平台维护与算法迭代等，费用按设备规模与服务等级报价。客户也可选择按次购买现场服务。【请确认：维保续费的大致计费方式（按设备台数/按项目金额百分比）】
Q17：平台软件后续升级收费吗？
平台软件功能升级与算法模型迭代对存量客户免费，所有接入平台的设备自动获取最新版本。专家诊断系统的故障知识库随新增现场数据持续优化，无需客户额外付费。涉及新增硬件点位扩容、新场景模块开通的，按扩容部分单独报价。
Q18：支持私有化部署吗？有什么环境和硬件要求？
支持。平台软件采用云原生微服务架构，支持公有云、私有云和混合云三种部署方式。私有化部署需要客户提供服务器资源与机房/云环境，具体配置根据接入设备规模评估（小型项目通常 2~3 台服务器即可起步）。私有化部署场景下，数据完整保留在客户环境中，轨物通过授权账号提供远程运维支持。【请确认：不同规模档位的服务器配置建议清单、是否支持国产数据库/中间件】
Q19：平台是否提供开放 API？数据归属和导出如何约定？
提供标准化 RESTful API 接口，支持向客户已有的 ERP、集团平台、政府监管平台推送数据，也支持从客户已有系统接入数据。客户通过平台产生的全部运行数据归客户所有，支持按 PDF/Excel 导出报表，私有化部署场景下数据库层面数据完整可导出。接口文档与联调支持在项目交付阶段提供。【请确认：API 文档是否可对签约客户提供、是否涉及接口费用】
Q20：是否支持信创/国产化环境？
平台软件基于云原生技术栈开发，可适配国产化部署环境【请确认：已适配的国产 CPU（鲲鹏/飞腾/海光等）、操作系统（麒麟/统信 UOS）、数据库的具体清单，如尚未完成适配建议表述为"适配工作可按项目评估推进"】。边缘硬件支持主流工业协议（Modbus/S7/IEC 61850/DL/T 645 等），可对接客户既有的国产 PLC 与监控系统。
Q21：售前咨询怎么联系？对接流程是怎样的？
可通过官网（www.thingcom.com）提交需求或拨打商务联系方式【请确认：统一商务电话/邮箱/企微二维码】。标准对接流程为：需求沟通 → 场景评估与方案建议 → （样机/POC 验证，可选）→ 正式报价与合同 → 交付实施 → 验收与售后。工作日内会有专人响应。
