【轨物方案】AI 给建议，人拍板：我们做电力行业 Agent 的三条设计原则
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过去一年，“Agent”成了技术圈出现频率最高的词之一。但在电力、能源这类严肃行业里，真正的问题是：一个 AI 智能体要怎样设计，客户才敢把它放进生产流程？放在标书制作这样“错一个字都可能废标”的场景里，这个问题尤其尖锐。
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    此处为语雀视频卡片，点击链接查看：1.mp4
   
杭州轨物科技做了十六年电力行业的 AI 与物联网，我们的主线产品——光伏电站智能运维、零碳园区能碳管理——背后是同一套 Agentic 技术底座：自研传感器与边缘网关构成感知层，多智能体系统承担诊断、调度、决策执行。去年，我们把这套底座延伸到一个此前没有 AI 踏入过的领域：投标文件制作。这篇文章不讲功能清单，讲支撑我们做这个产品的三条设计原则。
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通用 AI 助手有一个先天缺陷：它对用户正在做的事一无所知。用户问“为什么推荐这个保证值”，助手只能反问“您说的是哪个项目、哪台设备、哪条参数”。对话的一半精力耗在互相交代背景上。
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    此处为语雀视频卡片，点击链接查看：1111.mp4
   
我们的解法是把上下文做成系统的一部分。平台内的 AI 助手自动感知三层信息：当前处于哪个项目、哪个标包、哪条技术规范；当前停留的页面是什么业务环节；当前操作对象的关联数据是什么。用户在任何页面打开助手，问题默认就是“就眼前这件事”提问——在技术响应页问参数，它知道你在哪个 ID 上；在工作台问待办，它汇总的是全局风险；在项目详情页问否决项，它读的是这个项目的解析结果。
这个设计背后的判断是：行业 AI 的价值不在“什么都能聊”，而在“恰好懂你此刻的场景”。降低提问成本，本质上是降低 AI 的使用门槛——当一个工程师不需要组织语言描述背景就能得到有用的回答时，AI 才从“玩具”变成了“同事”。
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大模型的幻觉问题在行业讨论里已经足够多，我们不重复技术讨论，只讲我们在产品层的应对，核心是一句话：不允许出现无法回溯的结论。
[bookmark: u294fe12e][image: ]

    此处为语雀视频卡片，点击链接查看：666.mp4
   
具体落地为三个机制。其一，来源强制挂载。AI 助手的每条回答、解析器的每个字段、审查器的每条结论，都附带来源文件、原文位置和置信度，点击即可查看原文。回答与证据的关系，类似论文与脚注。其二，回答范围自我约束。助手只基于当前项目的解析结果、企业知识库和案例数据作答，而不是对任何问题自由发挥。其三，置信度透明。低置信度的参数响应会被单独标出，进入人工复核队列，而不是混在高置信度结果里蒙混过关。
这套机制的成本是显著的——工程上要维护证据链，体验上要容忍 AI 说“依据不足”。但我们认为这是严肃行业应用必须付的代价。电力行业的用户是工程师，他们评估一个新工具的方式不是听演示，而是随机抽三条结论去查证。查证通过，才有信任可言。
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这是三条原则里最重要的一条，也是我们在多个行业场景里验证过的协作模式。
很多 AI 产品的交互是这样的：用户提需求，AI 直接改数据、直接执行，事后告诉用户“已完成”。效率看起来很高，但在严肃业务里，这种模式有个致命缺陷——执行发生的瞬间，责任关系就模糊了。出了问题，是 AI 的错还是用的人的错？没人说得清。
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我们的规则是：AI 的所有输出分为两类。不改变数据的输出——回答、分析、建议——直接给出，但必须带来源；会改变数据的操作——批量应用模板、修改参数、生成文档——一律先进入“预览确认”环节，明确列出准备执行什么、影响范围多大、依据来源是什么，人工点击确认后才真正执行。
这套机制有两个收益。表层收益是安全：误操作被预览环节拦截，影响范围在执行前可见。深层收益是组织性的：签认制度由此才成立——审核人员签认的是“经人确认的内容”，责任链完整；AI 在流程中的角色是“把人从信息搬运中解放出来”，而不是“替人思考”。这也是我们对“人机协同”四个字的理解：协同的前提是各自的角色边界清晰。
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熟悉我们产品线的读者可能会发现，这套原则不是为标书平台单独发明的。光伏运维场景里，诊断 Agent 给出的是“组串 IV 曲线异常，疑似热斑，建议现场核查”——建议权在 AI，处置权在运维人员；零碳园区场景里，调度 Agent 的每一次策略调整都有依据可查、有记录可审。文档智能体与运维智能体，共享的是同一套协作哲学：感知充分、结论可溯、执行有闸。
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我们把这个叫做“电网思维”——电力行业的设备要求可观测、可追溯、可控制，人对系统的信任也建立在这三件事上。AI 系统要进入这个行业，就得按同样的标准被审视。
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今年九月，我们在第4届“中国电器之都”电力产业及新能源展览会上公开演示了这套标书 AI 智能体平台，现场接待了大量同行企业的体验与追问。我们被问得最多的问题不是“AI 能写多快”，而是“它的结论我凭什么信”——这个问题恰好是这三条设计原则要回答的。
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AI 进入严肃行业，靠的不是演示日的效果，而是产品里每一处“必须先确认”“可以查原文”“低置信度单独标出”的设计细节。这些细节不性感，但决定了 AI 在这个行业里到底是工具，还是隐患。
系列至此三篇完结：第一篇讲解析，把非结构化文档变成可验证的数据；第二篇讲质量，把管控要求变成流程闸门；这一篇讲协作，把 AI 的角色边界画清楚。三篇合起来，是我们对“电力行业 + AI”这件事的完整答案：AI 负责效率，系统负责可靠，人负责拍板。
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