轨物科技零碳园区能碳管理平台（AI智能体）
[bookmark: ke8GY]Q1：轨物科技零碳园区能碳管理平台，和原来的微电网EMS是什么关系？
A：平台主名称升级为零碳园区能碳管理平台（AI智能体），原微电网EMS作为底层调度子模块保留。产品不是推翻原有EMS，是在边端感知、调度能力基础上，向上补齐碳核算、零碳申报合规、绿电溯源、CBAM碳关税、电力交易等上层能力，从单纯设备调度运维工具升级为园区级能碳全链路底座。
Q2：这次产品升级主要依据哪份国家政策文件？核心要求是什么？
A：依据发改委、工信部、能源局2026年8月联合印发《关于开展零碳园区建设的通知》，文件8项任务中第7项明确要求提升园区能碳管理能力，建设园区能碳管理平台；国家将单位能耗碳排放作为零碳园区评判核心指标，配套5项引导指标作为评审标尺，本平台完全对标这套评审指标体系设计。
Q3：零碳园区能碳管理平台目标客户包含哪些群体？
A：核心客户包含园区管委会、园区开发商、综合能源服务商、采用能源托管EMC模式的园区及运营服务商；同时覆盖园区内出口制造企业、地方政府零碳创建专班。
Q4：平台对外核心slogan“帮园区拿零碳牌子，帮出口企业过CBAM”怎么理解？
A：一方面平台对标国家级/省级零碳园区评审指标，提供实时核算、预警、自评材料生成能力，支撑园区开展零碳创建申报工作；另一方面针对出口企业，提供小时级绿电溯源、产品碳足迹护照能力，应对CBAM碳关税合规要求。“零碳牌子”不特指国家级零碳园区，包含各级零碳创建申报。
Q5：为什么现在要从EMS升级到能碳管理平台？
A：第一政策窗口明确，建设能碳管理平台成为零碳园区建设必建任务，园区进入申报‑评审‑验收密集周期；第二竞品已经主打能碳合规、申报支撑话术，如果依旧只讲微电网EMS，在政府采购、管委会项目中会缺失核心叙事；第三轨物已具备MGC200边缘控制器、多智能体技术底座，属于补齐上层合规能力，不需要从零开发，投入低、匹配市场刚需。
Q6：零碳园区能碳管理平台包含哪六大核心能力？
A：①全量感知底座；②碳核算与达标管理；③多智能体优化调度；④绿电直连可信溯源；⑤碳资产与CBAM合规；⑥虚拟电厂与电力交易。覆盖从数据采集、碳核算、调度优化、绿电溯源、碳合规到电力市场变现完整链路。
Q7：平台碳数据可信的差异化优势是什么？
A：不只是做区块链存证。依托自研MGC200边缘控制器与传感器源头直采电、气、水、热等原始能碳数据，解决“上链前数据真实性”难题；再配合存证能力保障“上链之后不可篡改”，双向保障碳数据可信。
Q8：平台碳核算可以做到哪些工作，遵循什么标准？
A：遵循ISO14064‑1以及园区统计口径，实现范围一/二/三实时碳核算；对核心指标“单位能耗碳排放”做实时跟踪、短板自动预警，自动生成申报自评分，改变传统年底人工估算算账模式；同时支持碳排放预算分解到园区内企业，实现超排预警。
Q9：平台调度智能体是全自动运行吗？
A：不是全自动控制。产品定位为自主优化、辅助决策，调度、运维、交易多智能体给出优化策略，关键负荷操作保留人工确认HITL机制，规避工业场景安全合规风险。
Q10：绿电直连可信溯源能力，可以解决客户什么痛点？
A：实现小时级发‑用匹配、建档立卡，支撑物理直连模式下绿电溯源，这也是CBAM认可的必备能力，帮助园区出口企业解决绿电证明颗粒度不足，拿不到产品碳足迹护照、损失绿色溢价的问题。
Q11：平台虚拟电厂与电力交易模块能带来什么价值？
A：聚合园区光伏、储能等分布式资源，参与需求响应以及电力市场交易，把园区能源托管模式价值，从单纯“节省电费”拓展到“获取电力市场收益”。
Q12：平台如何支撑CBAM碳关税合规？
A：输出园区级碳因子，生成产品碳足迹护照，配套绿电小时级溯源数据，服务园区内出口制造企业，满足CBAM碳关税申报的数据要求，守住出口绿色溢价。
Q13：平台云‑边‑端+智能体矩阵架构分层是怎样？
A：分为五层：设备层（传感器、表计、控制器）→边缘层（MGC200边缘控制器）→平台层（数据中台、能碳模型）→智能体层（调度、交易、运维、碳核算智能体）→可信层（溯源存证、碳足迹护照）。
Q14：零碳园区平台和轨物另外三大解决方案是什么关系？
A：光伏电站运维、节能减排监测、配电储能智能化，全部共享同一套“传感器‑边缘网关‑AI智能体”技术底座；零碳园区能碳管理为四大方案的旗舰方案，另外三个方案主要输出边端感知与控制能力，为零碳园区平台提供底层支撑。官网首页四大方案卡片排序调整为零碳园区放首位。
Q15：平台如何适配能源托管EMC运营模式？
A：平台作为能源托管EMC的技术底座，可为托管运营方提供能碳核算、智能调度、结算管理、碳资产一体化工具，支撑托管业务全流程闭环，赢盛作为托管运营主体，平台输出数字化能力。
Q16：文档里的预测精度＞90%、需量控费＞15%这类指标是落地承诺吗？
A：不是实际落地承诺。属于示范预期/行业基准值，官网页面会标注“以下为示范预期 / 行业基准值，以实际项目为准”，项目最终效果受现场设备、负荷、资源条件影响。
Q17：产品有哪些宣传边界，哪些表述不能对外讲？
A：①不能对外披露具体客户名称、项目名称，统一用示范场景、园区客户脱敏表述；②不能宣称全自动控制、无人值守，统一用自主优化、辅助决策；③不虚构“已经帮助客户通过国家级零碳评审”等未落地合规成效；④硬件MGC200定位感知底座，宣传重点放在AI智能体与合规能力，不以硬件参数作为核心卖点；⑤不单夸大区块链，强调源头直采+存证双重可信。
Q18：现在是否有已经落地完成零碳申报评审的真实案例放在官网？
A：当前暂无已落地的零碳申报评审、出口碳足迹合规真实案例；官网现阶段使用示范场景描述，待真实合规案例落地后，替换为真实成效数据。
Q19：什么样的园区适合部署这套零碳园区能碳管理平台？
A：优先适配省级及以上开发区，具备能耗碳排统计基础，配套光伏、储能、分布式负荷资源，有零碳园区申报创建需求，或是园区内存在出口制造企业，有CBAM碳关税合规诉求，以及开展能源托管EMC运营的园区。
Q20：客户如何进一步了解和试用轨物零碳园区能碳管理平台？
A：可以联系轨物科技，预约平台演示，也可获取完整《零碳园区能碳管理平台解决方案》资料，进行方案对接评估。
