PLC数据采集网关
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Q1：GW-DAG-PLCA 是一款什么产品？主要用在什么地方？
GW-DAG-PLCA 是轨物科技面向智慧灌溉、农田水利、灌区机埠和泵站远程监控场景推出的工业级数据采集与传输网关。它的核心工作是：把现场 PLC、水泵控制器、水位计、流量计、电表、水表这些设备的运行数据采集上来，通过 4G 网络上传到灌区信息化平台，同时接收平台下发的控制指令。
理解这款产品最简单的方式是把它看作"现场设备与云平台之间的翻译官和快递员"——向下用各种工业协议读懂不同品牌、不同型号设备的数据，向上用 MQTT 等标准协议把数据打包上传。它的部署位置通常在机埠自动化控制箱、泵站控制柜或田间设备柜里，DC 24V 供电，接上 PLC 和水泵控制器就能开始工作。
	核心参数
	技术指标

	产品型号
	GW-DAG-PLCA

	产品定位
	灌区机埠/泵站 PLC 数据采集与 4G 传输终端

	下行接口
	RJ45 以太网 + RS485

	上行通讯
	4G 全网通

	供电方式
	DC 24V（工业控制柜标准供电）



Q2：能对接哪些现场设备？兼容性如何？
GW-DAG-PLCA 的设计目标就是"一台网关打通全站设备"。它以 PLC 控制器为核心对接对象，同时兼容水泵控制器、各类仪表和传感器。
在以太网侧，网关通过 RJ45 接口连接 PLC、工业交换机和以太网仪表，支持西门子 S7 系列、三菱 FX/Q 系列等主流 PLC 以及支持 Modbus TCP 的控制器。在 RS485 侧，网关连接水位计、流量计、电表、水表和温度/压力/湿度等传感器，通过 Modbus RTU 协议轮询采集数据。
这里有一个容易被忽略的优势——GW-DAG-PLCA 不绑定特定设备品牌。无论现场用的是哪家的 PLC、哪款水泵控制器、哪批仪表，只要支持标准工业协议，网关就能对接。这对于灌区现代化改造中常见的"新旧设备混装、多个批次拼凑"的现场环境尤其重要——不需要为了上云而更换现有设备。
	对接设备类型
	通讯接口
	典型协议
	采集数据

	PLC 控制器
	RJ45 以太网
	S7 / Modbus TCP / Ethernet/IP
	运行状态/工艺参数

	水泵控制器
	RJ45 / RS485
	Modbus RTU/TCP
	启停/频率/电流/故障码

	水位计
	RS485
	Modbus RTU
	水位高度

	流量计
	RS485
	Modbus RTU
	瞬时流量/累计流量

	电表
	RS485
	Modbus RTU / DL/T 645
	电压/电流/功率/电量

	水表
	RS485
	Modbus RTU
	累计用水量

	传感器
	RS485
	Modbus RTU
	温度/压力/湿度



Q3：支持哪些工业协议？为什么协议兼容这么重要？
在灌区信息化项目中，协议兼容性往往是决定项目能否顺利落地的关键因素。一个典型灌区机埠可能同时存在三年前安装的某品牌 PLC、今年新换的另一品牌水泵控制器、以及不同批次采购的仪表——它们采用的通讯协议各不相同。
GW-DAG-PLCA 在下行方向支持三种主流工业协议：Modbus TCP/IP 覆盖绝大多数通用控制器和仪表，S7 协议专门适配西门子 PLC，Ethernet/IP 兼容罗克韦尔等美系控制器。在上行方向同样支持三种协议：MQTT 用于对接主流物联网平台和灌区信息化平台，TCP/IP 用于数据透传场景，Modbus RTU over TCP 用于兼容传统 SCADA 系统。
这种多协议支持能力意味着——不管现场设备的协议组合有多复杂，一台网关就能完成全部设备的数据汇聚和协议转换，不需要为不同设备配置不同的采集终端。
	方向
	协议
	适用场景

	下行
	Modbus TCP/IP
	通用控制器/仪表

	下行
	S7
	西门子 PLC

	下行
	Ethernet/IP
	罗克韦尔等美系 PLC

	上行
	MQTT
	灌区信息化平台/物联网平台

	上行
	TCP/IP
	数据透传

	上行
	Modbus RTU over TCP
	传统 SCADA 系统对接



Q4：网关和云平台之间是怎么通讯的？
网关通过内置的 4G 全网通模组与云平台建立 MQTT 长连接。正常情况下，网关按照预设的采集周期（1 分钟到 60 分钟可配置）定时读取现场设备数据，整理打包后通过 4G 上报至灌区信息化平台。平台侧收到数据后存入时序数据库，用于实时监控、历史趋势分析和报表生成。
网关与平台之间的通讯是双向的——不仅网关上报数据，平台也可以下发指令。比如运维人员在平台上点击"远程重启水泵"，指令通过 MQTT 下发到网关，网关再通过 Modbus 或 S7 协议写入 PLC 的对应寄存器。整个指令链路从平台到设备执行延迟不超过 2 秒。
心跳保活机制确保平台能实时掌握每台网关的在线状态。如果连续三个心跳周期没有收到网关响应，平台将其标记为离线并推送告警。网关端同样内置了信号强度监测功能，运维人员可以在平台上看到每个机埠当前的 4G 信号强度，判断是否需要调整天线位置或增加信号增强设备。

Q5：网络断了数据会丢吗？断网补传是怎么工作的？
不会丢。这是 GW-DAG-PLCA 在田间场景下最重要的一项能力——灌区机埠往往分布在偏远的田间和山区，4G 信号不稳定是常态。如果每次信号波动都导致数据缺失，灌溉运行记录的连续性和计费统计的准确性就无从保证。
网关的断网补传机制分为三步：第一步，本地缓存。当网关检测到与平台的 MQTT 连接中断时，后续所有采集到的设备数据不再丢弃，而是按时间戳顺序写入网关内置的 Flash 缓存中。第二步，自动重连。网关持续尝试重新建立 4G 连接和 MQTT 会话，一旦网络恢复立即重建。第三步，批量补传。网络恢复后，网关将断网期间缓存的所有数据按时间顺序逐一补传至平台，平台按照数据中的时间戳正确归档，而不是标记为"当前时间"。
整个过程对运维人员完全透明——网络恢复后，平台上的历史数据曲线自动补全，不会出现断网期间的数据空白。设备下线期间的状态——比如水泵在断网期间启动过、停止过——也会在恢复后随着状态变更记录一起补传。
	环节
	动作
	效果

	断网时
	数据写入本地 Flash 缓存
	数据不丢失

	断网期间
	持续尝试重连
	网络恢复即重建

	网络恢复
	按时间戳顺序批量补传
	历史曲线自动补全

	状态变更
	断网期启停记录一并补传
	运行记录完整



Q6：蓝牙 BLE5.0 本地配置有什么用？
这个功能解决的是一个非常实际的现场痛点——机埠和泵站往往地处偏远，运维人员到了现场，打开控制柜，想看看网关运行状态或者改个参数，但没带电脑。传统网关需要接网线、开浏览器、登录后台，没电脑基本上寸步难行。
GW-DAG-PLCA 内置了蓝牙 BLE5.0 模块。运维人员到达现场后，打开手机上的配置小程序或 APP，蓝牙自动发现附近的网关，点击连接后就能查看网关的实时运行状态——在线与否、信号强度、采集成功率、缓存数据量。如果需要修改采集周期、调整上报频率或变更平台地址，直接在手机上操作即可，不需要笔记本电脑。
整套蓝牙配置流程不需要控制柜供电以外的任何条件——不需要 4G 信号、不需要网线、不需要额外工具。日常工程调试和故障排查的效率因此显著提升。

Q7：核心硬件技术参数是什么？
	类别
	参数项
	技术指标

	产品型号
	型号
	GW-DAG-PLCA

	下行接口
	RJ45 以太网
	10/100M 自适应 × 1

	下行接口
	RS485
	× 1 路（可扩展）

	下行协议
	工业协议
	Modbus TCP/IP · S7 · Ethernet/IP

	上行通讯
	4G 模组
	CAT1 · 全网通

	上行协议
	云平台协议
	MQTT · TCP/IP · Modbus RTU over TCP

	本地配置
	蓝牙
	BLE5.0 · 手机配置调试

	SIM 卡
	Nano SIM
	微型卡槽

	天线接口
	4G 天线
	外置 SMA 接口

	数据管理
	断网缓存
	✅ 本地 Flash · 网络恢复自动补传

	可靠性
	硬件看门狗
	✅ 异常自动复位

	可靠性
	设备下线上报
	✅ 平台自动识别离线

	状态指示
	LED
	电源/运行/网络/通讯



Q8：在泵站或机埠怎么安装部署？
部署流程非常简洁，因为网关的接口设计完全匹配工业控制柜的标准环境。安装分为三步：
第一步，固定网关。将网关安装在机埠自动化控制箱或泵站控制柜内的空闲 DIN 导轨上，接好 DC 24V 供电线。控制柜的 24V 开关电源直接给网关供电。
第二步，连接设备。用一根网线连接网关的 RJ45 口和 PLC 或工业交换机的网口；用双绞线连接网关的 RS485 口和仪表、传感器或电表的 485 端子。两台设备共用一根 RS485 总线时注意终端电阻和 A/B 线序。
第三步，插卡通电。插入 Nano SIM 卡，拧上 4G 天线，通电后观察指示灯——电源灯常亮、运行灯闪烁、4G 灯在注册网络后会常亮或慢闪。然后打开手机蓝牙配网工具查看是否成功上线。
	安装步骤
	操作
	耗时

	第一步
	DIN 导轨安装 + DC 24V 接线
	≤ 5 分钟

	第二步
	网线接 PLC + RS485 接仪表
	≤ 10 分钟

	第三步
	装 SIM 卡 + 装天线 + 通电检测
	≤ 5 分钟

	总计
	—
	≤ 20 分钟



Q9：联网测试要做哪些检查？
设备安装完成后，应通过以下六项检查确认网关正常工作：
先看指示灯——电源灯必须常亮，运行灯规律闪烁。然后打开手机蓝牙配网工具，查看网关是否显示"在线"状态，信号强度值是否在正常范围（一般 -85dBm 以上为良好）。接着登录灌区信息化平台，检查该网关对应的设备数据是否正常刷新——PLC 的运行状态、水位计的实时水位、流量计的累计流量，几项关键参数都有数值且与现场实际情况一致就是正常的。再做一个远程指令测试——在平台上给水泵控制器下发一次"查询状态"指令，确认平台能在 2 秒内收到正确的回复。然后做断网恢复测试——拔掉网关天线等待 2 分钟让平台识别离线，再插回天线，确认平台上的离线告警自动恢复，且离线期间的缓存数据已补传。最后在平台上人为将网关标记为"维护中"然后恢复，确认设备下线状态可被平台识别。
	测试项
	检查方法
	正常标准

	指示灯
	目视
	电源常亮 · 运行闪烁

	信号强度
	蓝牙/平台查看
	≥ -85dBm

	数据上报
	平台查看
	数据正常刷新

	远程指令
	平台下发→设备响应
	≤ 2s 返回正确结果

	断网补传
	拔天线→插回
	离线告警恢复+数据补全

	设备下线识别
	平台标记离线
	平台正确识别



Q10：网关与竞品的主要差异在哪里？
GW-DAG-PLCA 在产品设计之初就聚焦灌溉和泵站场景，因此在协议兼容性、现场调试便利性和运维自动化三个维度上建立了差异化优势。
在协议层面，轨物是唯一同时支持 Modbus TCP/IP、S7 和 Ethernet/IP 三种主流 PLC 协议，以及 MQTT、TCP/IP 和 Modbus RTU over TCP 三种上行协议的网关方案。在本地调试层面，蓝牙 BLE5.0 手机配置功能为轨物独有——竞品到现场调试必须携带电脑、接网线、登后台，而轨物方案用手机蓝牙即可完成全部操作。在运维自动化层面，设备下线自动上报平台的功能为轨物独有——竞品需要运维人员主动巡查才能发现设备离线，轨物方案在设备断网的瞬间平台就收到告警。
	对比维度
	轨物 GW-DAG-PLCA
	行业通用网关

	下行协议
	Modbus TCP + S7 + Ethernet/IP 3 种
	1~2 种

	上行协议
	MQTT + TCP/IP + Modbus RTU over TCP 3 种
	1~2 种

	本地调试
	BLE5.0 手机蓝牙
	需 PC 接网线

	下线自动上报
	✅ 平台立即识别
	✕

	SIM 卡
	Nano SIM 微型卡槽
	多标准 SIM

	场景适配
	灌溉/泵站专项
	通用型

	信号监测
	✅ 平台可查
	◐



Q11：常见故障怎么排查？哪些可以远程处理？
大部分日常问题可以通过平台远程诊断，不需要派人到现场。这里逐一说一下最常见的几种情况和处理方式。
设备不上线——首先在平台上查看该网关最后一次心跳时间，如果超过 5 分钟，先检查 SIM 卡是否欠费（联系运营商后台查询），再查看历史信号强度日志判断是否为信号盲区导致长期离线。如果信号正常但仍不上线，可能是网关死机，尝试通过平台下发远程重启指令（如果网关处于半连接状态），或联系现场人员断电重启。
数据不刷新——在平台上检查该网关的采集成功率，如果只有某一路设备数据不刷新——比如 PLC 数据正常但水位计数据为空——大概率是该路 RS485 接线松动或设备地址冲突，需要现场排查线路。如果所有设备数据同时停止刷新，则可能是网关与 PLC 之间的网线松动或交换机断电，需要现场检查控制柜内网络设备。
数据跳变或异常——在平台上导出该设备近 24 小时的原始数据，查看跳变是否规律性出现。如果只在特定时段出现（比如每天水泵启动瞬间），可能是启动电流造成的电磁干扰，检查 RS485 屏蔽层接地。如果随机出现，可能是仪表本身故障。
	故障现象
	优先远程排查
	大概率需到场

	设备不上线
	查心跳/信号/SIM 欠费/远程重启
	长期离线需到场

	数据不刷新
	查采集成功率/远程重启
	线路松动需到场

	数据跳变
	导出原始数据分析规律
	仪表故障需到场

	蓝牙连不上
	确认手机蓝牙已开启
	网关蓝牙模块故障



Q12：电源和环境适应性如何？
GW-DAG-PLCA 采用 DC 24V 供电，这是工业控制柜的标准供电电压，可以直接从柜内的开关电源取电，不需要额外的电源适配器。整机功耗不超过 5 瓦，一台控制柜常用的 50 瓦开关电源可以同时给网关和多个传感器供电，余量充足。
环境适应性方面，网关按照工业级标准设计，工作温度覆盖零下 20°C 到 70°C，满足北方冬季机埠低温环境和南方夏季泵站高温环境的长期运行要求。在湿度方面，网关耐受 5% 到 95% 相对湿度（无凝露），适配水处理车间、泵房等高湿场景。网关本身为柜内安装设备，防护等级为 IP20，安装在控制柜内后由柜体提供整体防护。
	参数
	技术指标

	工作电压
	DC 24V ±20%

	功耗
	≤ 5W

	工作温度
	-20°C ~ 70°C

	相对湿度
	5% ~ 95%（无凝露）

	防护等级
	IP20（柜内安装）

	供电方式
	控制柜开关电源直接取电



Q13：设备下线自动上报是怎么实现的？
这是一个容易被忽略但运维价值极高的功能。在传统方案中，运维人员需要主动登录平台查看设备列表，逐一检查每台网关的在线状态——一个灌区信息化项目可能管理上百个机埠，每天手动巡查一圈的效率极低。而往往是在需要远程操作的时候——比如想远程启动某台水泵——才发现网关已经离线好几天了。
GW-DAG-PLCA 内置了心跳保活机制。网关与平台之间维持着一个周期性的心跳信号——网关每隔一段时间向平台发送一个轻量级的保活报文，平台收到后更新该网关的"最后心跳时间"。如果平台连续三个心跳周期没有收到某台网关的心跳报文，则自动将其状态标记为"离线"，并立即推送告警通知给运维人员。
整个流程从网关实际断网到平台推送告警的延迟通常不超过 3 分钟。这意味着运维人员可以在第一时间知道哪个机埠的网络出了问题，而不是等到下次需要操作时才发现。

Q14：数据安全怎么保障？
数据安全体现在三个层面。第一层是传输安全——网关与云平台之间的 4G 通讯全程通过 MQTT TLS 加密通道传输，所有上行数据和下行指令均在加密隧道中通过，防止数据被截获或篡改。第二层是访问安全——灌区信息化平台采用多级角色权限管理，区分管理员、运维人员、查看人员等不同权限等级，确保只有授权人员能执行远程控制操作。第三层是设备安全——网关采用硬件看门狗监控程序运行状态，一旦检测到异常自动复位，防止设备死机后长期失控。

Q15：售后服务和技术支持？
轨物科技为 GW-DAG-PLCA 产品提供全生命周期技术支持。远程支持覆盖设备上线调试、参数配置优化、故障远程诊断和固件版本升级，工作日内 2 小时响应。现场服务涵盖首次安装指导、控制柜内接线支持和定期巡检。备件方面，网关主机、4G 天线和接线端子等常规备件在 3 个工作日内发货。对于大型灌区信息化项目，轨物提供整体技术方案咨询和现场培训服务，协助客户完成从设备安装、平台部署到系统验收的全流程交付。
