【行业动态】互联网广告模式正在崩塌——Matthew Prince谈未来五年互联网的根本性变革
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Matthew Prince 在最近一次访谈中抛出了一个简单到几乎被所有人忽视的事实：机器人不会点击广告。这个看似无足轻重的观察，却直指过去二十八年互联网商业模式的根基。
自互联网商业化以来，广告一直是其最底层、最普遍的盈利方式。搜索引擎靠广告、社交媒体靠广告、内容平台靠广告，甚至那些不直接卖广告的公司，最终也在一个以广告为血液的生态系统中运转。这套逻辑在过去近三十年里运转良好——用户产生流量，流量吸引广告主，广告收入支撑平台运营，平台继续吸引更多用户。但当机器人流量超过人类流量，这个循环就断了。
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"过去 28 年里，互联网的底层商业模式基本没变，主要还是靠广告。但问题是，机器人不会去点广告。"Matthew 的判断直白而锐利。广告主花钱买的是人类的注意力，不是机器的请求。当广告展示给机器人时，曝光数据依然好看，点击率和转化率却会崩塌，广告主很快就会发现钱花得毫无意义。届时，以广告为基石的整个互联网商业大厦，将面临地基被抽走的系统性风险
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这个判断并非危言耸听。Matthew 给出了一个具体的数据预测：如果当前趋势持续，五年后机器人流量可能是人类流量的一千倍。他以新冠疫情期间两周内互联网流量翻倍的事实作为参照——那个曾经令人震惊的数字，在即将到来的指数级增长面前很快就会显得微不足道。
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背后是 AI Agent 的全面铺开。每一个 AI Agent 执行任务时，都在持续发出网络请求——查询信息、调用 API、抓取网页、传输数据。一个人类用户一天可能访问几十个网页，而一个 AI Agent 在执行复杂任务时，可能几秒钟内就发出上百次请求。当数十亿个 AI Agent 同时运行，网络流量的量级将发生质变。
这意味着什么呢？意味着需要更多的服务器、更多的网络基础设施、更多的 CPU、更多的 GPU、更多的内存。所有用来服务机器人的底层设施，战略价值都会急剧上升。但讽刺的是，这些暴涨的流量却几乎不会产生任何广告收入。运营成本急剧攀升，收入端却纹丝不动——这个剪刀差，就是互联网商业模式的断裂点。
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Matthew 在访谈中讲了一个令很多人感到意外的事实：Cloudflare 裁掉了超过 20% 的团队，不是因为业务出了问题，也不是那些员工不够好，而是不再需要那么多中层管理者和"衡量者"。在 AI 效率革命的背景下，很多中间环节被自动化和消除了。
但他想说的远不止于此。他观察到，很多 CEO 都在观望，害怕做出裁员决定显得"难看"，害怕成为舆论焦点。但他认为，真正残忍的不是果断决策，而是犹豫观望。
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"一旦你意识到这种改变必然会发生，你能为团队做的最善良的事，就是尽快动手。因为今天找工作，比 6 到 12 个月后容易得多，到时候市场会挤满人。"
这段话冷酷，却也包含着一种务实的同理心。当一个行业的底层逻辑正在被颠覆，拖延不会让问题消失，只会让所有人都错失转型的最佳窗口期。在变革来临之前提前行动，给个人以缓冲时间，给组织以调整空间，恰恰是负责任的做法。
[bookmark: u18acfb84][image: ]
谈到 Cloudflare 的发展历程，Matthew 坦承了一个有趣的事实：今天的 Cloudflare 已经不是当初创业时的那个公司了，甚至连他自己都很难一句话说清楚公司到底是做什么的。
"真正关于 Cloudflare 的故事是，我们一开始的想法很简单，就是怎么把防火墙放到云上。然后在这个过程中，我们给自己制造了太多问题，不得不去解决。在解决这些问题的过程中，又造出了一整套产品。"
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从防火墙到域名注册，从 DDoS 防御到 DNS 基础设施，再到被迫搭建自己的开发者平台——Cloudflare 的每一次扩展都不是基于宏大的战略规划，而是被眼前的具体问题推着往前走。这种"被迫进化"的逻辑在很多成功的科技公司身上都能看到，但 Matthew 毫不粉饰地把它讲成了"自找麻烦"的故事，反而更有说服力。
这里隐含着一个对创业者的重要启示：不需要一开始就看到了终点。你只需要认真解决眼前的问题，然后接受解决旧问题的过程中会产生新问题的现实，循环往复，最终你会走出一条连自己都未曾预料的路。
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有一个细节特别耐人寻味。早期投资人们问 Matthew，Cloudflare 怎么扩展到硅谷以外的市场，他的回答是：在突尼斯这些地方非常火，但在湾区反而没什么用户。哪里的互联网慢、哪里更缺乏基础设施和秩序，那些地方就是 Cloudflare 最早获得大部分流量的地方。
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"你离科技中心越远，我们提供的价值就越大。如果你去刚果，当地排名前一百的网站里有 50% 都在用 Cloudflare。"
这个洞察在 AI 时代有着新的含义。当科技中心的人们在争论 AI 安全、对齐和超级智能时，真正被技术改变命运的，可能恰恰是那些远离中心的地方。在互联网基础设施薄弱的地区，一个能加速网站加载、保护网络安全的服务，比在硅谷创造的价值要实在得多。技术的最大价值不在于锦上添花，而在于弥合鸿沟。
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Matthew 分享了一个用 AI 改造开发流程的经验：Cloudflare 现在用 AI Agent 审查每一次代码发布和每一次配置变更。结果过去一年里，系统的在线时间、可靠性和性能都提升了一个数量级。
但真正让他感到有意思的不是 AI 不知疲倦这件事，而是另一点：一群人长期一起工作，会逐渐形成一套共享的偏见和盲区。AI 也有它的偏见，但它的偏见跟整个团队的任何一个人都不相关。因此，AI 极其擅长充当一个中立的衡量者——它不会受到办公室政治、团队共识和思维惯性的影响。
"AI 很擅长替代一堆人类做的任务，它不会累，不需要休息，也不用睡觉。但真正有意思的是，它跟组织内部所有其他偏见都不相关。"
这个视角跳出了"AI 替代人类劳动"的常见叙事，指向了一种更有建设性的合作模式：AI 不是来替代你的，而是来帮你发现自己不知道的盲区的。
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Matthew 用了一个相当诗意的比喻——瑞士奶酪。大语言模型就像一块巨大的瑞士奶酪：奶酪本身很丰富，覆盖了人类知识的绝大部分，但里面也有密密麻麻的洞。这些洞就是模型的盲区、幻觉和知识空白。
AI 公司想要做的是寻找声誉极高的知识来源去填补那些洞，去贡献全新的、模型尚未吸收的知识。但他更进一步地提出了一个愿景：创造一个系统，让那些创造全新知识的人得到奖励，从而催生出更多真正有价值的信息。
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"我们人类历史上第一次，基本上拥有了一个关于所有人类知识的数学模型。它不完美，但它给了你那个模型。同时，它也把差距和漏洞都展示了出来。"
这是一个极具张力的视角。在 AI 焦虑蔓延的时代，Matthew 看到的不只是威胁，还有机会——模型让我们第一次清晰地看到了人类知识版图的全貌，包括它的边界和空白。知道哪里还有未知的领域，本身就是推动知识进步的关键一步。
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在访谈的最后，Matthew 回到了最初的命题，但不是从商业角度，而是从社会角度给出了一个更深刻的判断。
"过去 28 年互联网的商业模式，其实并不健康。流量从来都是价值的糟糕替代品。"
他认为，以流量为基础的商业模式深刻地塑造了互联网的内容生态。媒体行业的很大一部分精力被用于想办法圈定特定受众，然后设计耸人听闻的标题，激怒他们，让他们忍不住点开链接。愤怒和分裂成了最有效的流量获取工具。如今世界上那么多的撕裂和对立，很大程度上都源于这种以流量为导向的底层商业模式。
但这一次，Matthew 没有表现出悲观。相反，他认为这种模式正在消亡，而取代它的，很可能会是一个比现在健康得多的东西。至于它具体长什么样，目前还没有定论，但从"流量为王"到"价值为锚"的转变方向，已经足够令人期待。
互联网的广告时代正在落幕。机器人不会点广告，这是一个简单到容易被忽视的事实，但它将不可逆转地改写互联网的游戏规则。未来五年，我们或许将见证互联网诞生近三十年来最深层的商业变革。它会变成什么样，没有人确切知道。但可以确定的是，那些继续追逐虚假流量的玩家，注定会被冲刷出局。
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